
الإجراءات المتخذة بناءً على الاستبیان من تجربة الطلاب. الأسئلة التسلسل

المكتبة 1

 المكتبة توفر الموارد التعلیمیة لكل الأقسام الأكادیمیة الثلاثة  حیث توفر جمیع الموارد التعلیمیة المطلوبة في 
المكتبة سواء كنسخ مطبوعة أو موارد رقمیة على منصة مصادر. المكتبة تحتوي على الكتب التي أحتاجھا.

خدمات إلكترونیة 2

في  نھایة مارس 2023، تم ترقیة سرعة خطي الإنترنت من 300 میغابت في الثانیة إلى 1 غیغابت في 
الثانیة بھدف تحسین الأداء وتجربة المستخدم. سرعة الإنترنت في الحرم الجامعي مرضیة.

على الرغم من وجود فیدیو متاح للطلاب، سیتم التركیز على ھذا الأمر بشكل أكبر في الیوم التعریفي وسیتم 
إبلاغ المعلومات للطلاب الجدد. خدمات الدفع عبر الإنترنت وعبر أجھزة KIOSK سھلة الاستخدام وموثوقة.

خدمات الطلاب وعلاقات الخریجین. 3

تتعاون إدارة خدمات الطلاب و علاقات الخریجین  مع مؤسسات ریاضیة متنوعة وھیئات خارجیة ومؤسسات 
تعلیم عالي أخرى لتنظیم منافسات بین المؤسسات التعلیمیة، وذلك لا یقتصر على الأنشطة الریاضیة فحسب، 

بل أیضًا في المجالات الأخرى الأكادیمیة وغیر الأكادیمیة. داخل الكلیة، تتعاون إدارة خدمات الطلاب و 
علاقات الخریجین مع مكتب الشراكات والتوجیھ المھني والمجلس الاستشاري الطلابي و الأقسام  الأكادیمیة 

لتنظیم الأنشطة وتشجیع الطلاب على المشاركة فیھا. وتم توفیر غرفة مخصصة للأنشطة مثل الرسم والتلوین 
وعزف الموسیقى في مبنى جبرین. كما تم إدخال 3 شاشات LED جدیدة (1 بقیاس 75 بوصة و 2 بقیاس 65 

بوصة) وجھازي بلاي ستیشن حدیثین في القاعة الاجتماعیة في مبنى المھا.

مركز خدمات الطلاب یشجعني على المشاركة في الأنشطة داخل وخارج الحرم 
الجامعي.



تم توفیر مزید من طاولات تنس الطاولة في موقعین وتستكشف الكلیة حالیاً مع وزارة الثقافة والشباب 
والریاضة إمكانیة الحصول على عضویة للطلاب في أندیة ریاضیة قریبة وھناك خطط لتحویل ملعب الكلیة 

الحالي إلى ملعب متعدد الاستخدامات في المستقبل. وممایجدر ذكره أن الكلیة تستأجر حالیًا ملاعب لفریق كرة 
القدم للتدریب وللبطولات.

الكلیة توفر مرافق ریاضیة مرضیة.

ھناك استشاري في الكلیة، وسیتم إعداد جدول زمني لأنشطة الإرشاد والجلسات لدعم الطلاب بشكل أكبر. 
وذلك بالإضافة إلى التأكید على دور دعم الطلاب والإرشاد بشكل أكبر من قبل إدارة خدمات الطلاب و 

علاقات الخریجین والاقسام الأكادیمیة .
الكلیة توفر خدمات إرشاد مرضیة

المجلس الاستشاري الطلابي یتفاعل دائما مع الطلاب. تم نقل مكتب المجلس الاستشاري الطلابي إلى قاعة  
التواصل الاجتماعي حیث یتجمع الطلاب في مبنى المھا، مما یجعلھم قریبین ومرئیین لجمیع الطلاب. تم 

التخطیط لتنظیم دورة تعریفیة وتدریبیة  لأعضاء المجلس الاستشاري الطلابي حول كیفیة تنفیذ أھدافھم و 
مرئیاتھم وفق القوانین و الاشتراطات . سیتم ذلك بواسطة عمید الكلیة ورئیس مركز خدمات الطلاب و 

علاقات الخریجین  وأحد كبار الأكادیمیین (الدكتور أورلاندو).

المجلس الاستشاري الطلابي في كلیة مجان الجامعیة مفید للطلاب.

مكتب التوجیھ المھني 4

ھناك عدد جید من ورش العمل والندوات الإفتراضیة المقدمة خلال الفصل الدراسي، وسیتأكد مكتب 
الشراكات والتوجیھ المھني من إبلاغ الطلاب بذلك وجعل الندوات المسجلة متاحة للطلاب. كما سیتم استشارة 

الطلاب بشأن نوعیة الورش والندوات التي یرونھا ضروریة.

عدد ورش العمل والندوات الإفتراضیة عبر الشبكة التي نظمھا مكتب التوجیھ 
المھني خلال ھذا العام الأكادیمي كان مرضیًا.

سیتم استشارة الطلاب حول ما یرونھ ضروریًا أو مطلوبًا لتعزیز مھاراتھم. الورش والندوات الإفتراضیة التي نظمھا مكتب التوجیھ المھني مفیدة لتعزیز 
مھاراتي.



تم اتخاذ تدابیر لدعم ومساعدة الطلاب في التدریب بشكل أكبر. مكتب التوجیھ المھني داعم ومفید في تلبیة احتیاجاتي التدریبیة و/أو تحضیري 
للتوظیف.

ھذه العملیة موجودة ومطبقة، ومع ذلك، من المھم أن نعلم الطلاب بھا وسیتم ذلك كجزء من برنامج الیوم 
التعریفي. قدم مكتب التوجیھ المھني متابعة كافیة خلال فترة تدریبي.

ینظم مكتب الشراكات والتوجیھ المھني لقاء تعریفي خاص لجمیع الطلاب كل فصل دراسي وذلك لتوعیتھم 
بخدماتھ وجمع ملاحظاتھم حولھا. ھذا المكتب لا یساعد فقط في تخطیط الأنشطة والورش للطلاب الحالیین، 

بل یقدم أیضًا المساعدة في احتیاجات التدریب والتوظیف للطلاب.
تجربتي العامة مع خدمات مكتب التوجیھ المھني مرضیة.

مرافق الحرم الجامعي 5

نسبة الطلاب إلى الحواسیب في الكلیة ھي 1:1 حیث یستخدم الطلاب الدوام الجزئي المرافق من الساعة 5:00 
مساءً حتى 8:30 مساءً. جمیع المختبرات مجھزة ببرمجیات حدیثة بالإضافة إلى سرعة مناسبة. وبالإضافة 

إلى ذلك یتأكد قسم خدمات تقنیة المعلومات من تعریف الطلاب بالخدمات المقدمة في المختبرات ومعالجة 
مشاكلھم واھتماماتھم فورًا.

توفر الكلیة مختبرات مجھزة بشكل جید.



لتوفیر تجربة أكثر متعة للطلاب في الحرم الجامعي، تمت الإجراءات التالیة:
توفیر مزید من المقاعد في الھواء الطلق وأماكن جلوس  مظللة.

توفیر مزید من أماكن  الجلوس في ثلاثة من ردھات الإستقبال (اثنان في مبنى النھضة وواحدة في مبنى 
المھا).

تجدید الأرائك والكراسي الفولاذیة ودھانھا بألوان الكلیة الرئیسیة وتوزیعھا في الأروقة وردھات الاستقبال في 
الحرم الجامعي.

تجدید غرف الاستراحات العامة  للذكور والإناث وتوفیر المزید من المرافق، مثل المجالس العربیة والمرایا 
لغرف الاستراحة النسائیة.

إضافة نباتات في الحرم الجامعي وبالإضافة إلى ذلك، سیتم إضافة أربعین وعاءً جدیدًا للنباتات في شھر 
سبتمبر.

زیادة مواقف السیارات، حیث تم زیادة  ستة وأربعین موقفاً للسیارات في  الحرم الجامعي.

حرم الكلیة یوفر مناطق للتواصل الإجتماعي ومرافق للأنشطة الاجتماعیة كافیة.

خدمات ومرافق الكافتیریا. 6

سیتم تشغیل شركة تموین جدیدة لتلبیة احتیاجات الطلاب. الكافتیریا في الكلیة تقدم مجموعة جیدة من الوجبات والوجبات الخفیفة.

تم توفیر مزید من مناطق الجلوس كما ھو ملاحظ في #19 (أعلاه). ھناك مساحة لي للجلوس وتناول الطعام في الكافتیریا أو في مناطق التواصل 
الاجتماعي للطلاب.

سیتم تشغیل شركة تموین جدیدة ستعمل على تلبیة احتیاجات الطلاب. الكافتیریا تحتفظ ببیئة نظیفة وصحیة.

سیتم تشغیل شركة تموین جدیدة ستعمل على تلبیة احتیاجات الطلاب. تجربتي العامة مع كافتیریا الكلیة مرضیة.

الأمان والصحة والسلامة 7



تلك المناطق معلمة بوضوح، ومع ذلك سیتم إضافة مزید من اللافتات التوضیحیة وكذلك توعیة الطلاب بھا 
خلال الیوم التعریفي.

الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة لدیھم مداخل ومخارج یمكن الوصول إلیھا 
بسھولة لتمكینھم من التنقل بشكل مناسب داخل الحرم الجامعي.

ھناك حد لما یمكن أن تقدمھ العیادة، ومع ذلك، فإن العیادة مجھزة تجھیزًا جیدًا لتقدیم الخدمات الطبیة وفقًا 
لمتطلبات وزارة الصحة وستتأكد الكلیة من توعیة الطلاب بنوع الخدمات المتوفرة في العیادة والدعم الذي 

.(MOVE خلال فترة التعریف وعن طریق) یمكن تقدیمھ لنقل الطلاب إلى أي مركز صحي أو مستشفى
عیادة الكلیة توفر خدمات طبیة مرضیة.

تمت إضافة ورش عمل تتعلق بمجالات الأمان والصحة والصحة النفسیة، والسلامة مثل الإسعافات الأولیة 
وتدریبات إخلاء الحریق إلى جدول أنشطة الطلاب من قبل إدارة خدمات الطلاب وعلاقات الخریجین. تجربتي العامة فیما یتعلق بالأمان والصحة والسلامة في الكلیة مرضیة.

تم التعامل مع  ھذه الاحتیاجات في النقطة رقم 19. ونأمل من خلال التعامل مع ھذه الاحتیاجات أن یكون 
الطلاب راضین. تجربتي العامة فیما یتعلق بخدمات الدعم غیر الأكادیمیة مرضیة.


